Nota de prensa

Madrid, 18 de noviembre de 2024 _I
AXA lanza mas de 500 peritaciones en las zonas afectadas por la

DANA en las primeras 24h de gestion directa de los siniestros

La aseguradora ha sido una de las primeras entidades en adherirse al convenio de
I colaboracion con el Consorcio de Compensacion de Seguros y Unespa

En menos de 24 horas tras la firma de la adhesion de AXA al acuerdo colaboracion con el Consorcio de
Compensacién de Seguros dirigido a los afectados de la DANA en Valencia, la aseguradora ha lanzado ya
500 peritaciones (mayoritariamente en hogares, comercios y comunidades) con el objetivo de acelerar la
cuantificacién de los dafios y los tramites a los afectados.

“Estamos realizando grandes esfuerzos para agilizar todo lo posible los tramites a los afectados
de la DANA de Valencia, con recursos humanos y logisticos sin precedentes en un evento climatico
en Espafna”, afirma Jorge Alba, director de Operaciones de AXA Espania.

Ademas de peritar, AXA esta presentando y tramitando los expedientes y solicitando propuestas
de anticipo de pago al Consorcio, con cargo a la indemnizacion final, para cubrir las necesidades
mas urgentes de los clientes de las marcas AXA, Direct o Agrupacio/Atlantis.

El acuerdo suscrito con el Consorcio se circunscribe a los dafios de auto, hogar, comercio y
comunidades.

El grupo AXA cuenta en la provincia de Valencia con unos 100.000 clientes y hasta el momento,
desde el Consorcio han pedido la intervencion en 4.000 casos directos en la zona. A estos, la
aseguradora sumara al menos otros 5.000 casos motivados por las fuertes lluvias en Valencia y
otras zonas de Espafia por viento y granizo.

Dispositivo especial

La aseguradora mantiene un dispositivo especial desde el pasado 29 de octubre con el objetivo de
acelerar, en la medida de lo posible, todos los procesos y gestionar el mayor numero de siniestros
con mayor celeridad.

Desde ese momento AXA ha enviado mas de 200.000 alertas directas a los clientes, reforzado los
servicios de atencion a través de un teléfono especial 900 901 282. Ademas, se ha puesto a
disposicion de los clientes de todos los ramos un teléfono de atencion psicolégica gratuita para
afectados por el temporal: 932 534 078.
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SOBRE AXA MAS INFORMACION:

ELlGrupo AXA es uno de los grandes grupos aseguradores de Espafia, con un volumen de negocio total Relaciones con los Medios:

de 3.261 millones de euros en 2023, mas de 3,5 millones de clientes y 6,1 millones de contratos. La Gema Rabaneda 669465054

compafiia, multirramo y omnicanal, dispone de mas de 7.000 puntos de venta repartidos por todo el gema.rabaneda@axa.es

territorio nacional. Juan Jiménez 625042118
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